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Jak moge Tobie pomdc?

Dnia 11. pazdziernika 2016 BMW Regensburg zorganizowali w Bawarii "Excellence
Day", New Future Formula uczestniczyto w tym wydarzeniu. Oto krotki raport
niezapomnianego dnia.

BMW jest ikong marki, ktérej sama nazwa natychmiast zapala szczesliwe sny na catym
Swiecie. BMW ma ponad 120 tysiecy pracownikow, i wraz z Toyota w ostatnich
dziesiecioleciach wykazali sie nadmierna wydajnoscia. Raz po raz pozyskiwano rynek - i
konsekwentnie dostarczali zysk znacznie powyzej Sredniej. - W branzy od ponad 100 lat,
nie tylko "dostarczanie samochodow", ale definiowanie przemystu w ogdle - poprzez
intensywna konkurencje marka wiele razy definiowata zmiany branzy.

Niezliczone firmy BMW i ponad 30 fabryk pracuja z EFQM Business Excellence Model od
wielu lat, a w zesztym roku wygratl nagrode za najlepsza jednostke produkcyjng - BMW
Regensburg - The European Excellence Award. The European Excellence Award to
najbardziej prestizowe wyroznienie przedsiebiorstw i organizacji w Europie. 30.000
firm s3 co roku oceniane, a mniej niz jedna na tysigc uczestniczacych zostaje uznana za
najlepsza i osigga wyrdznienie The European Excellence Award. Za tym stoi EFQM, ktory
ma na celu promowanie konkurencyjnosci europejskich przedsiebiorstw. EFQM to
organizacja niedochodowa zatozona przez najlepsze przedsiebiorstwa w Europie.

Dnia 11. pazdziernika 2016 BMW Regensburg zorganizowali w Bawarii "Excellence
Day", gdzie zarzad spotki byt gospodarzem dla prawie 200 specjalnie zaproszonych
uczestnikow od cztonkéw EFQM. Poniewaz New Future Formula pracuje dla EFQM, my
tez zostaliSmy zaproszeni i uczestniczyliSmy jako jedyni z Danii.

To byto wyjatkowe doswiadczenie dla Petera Nymand i dla mnie.

Przybycie byto przyttaczajace. Firma z miejscem parkingowym dla 9.000 samochodéw
pracownikow - czy raczej dla kazdego modelu BMW, wywotato usmiech. Stare
powiedzenie "dzieci szewca majg najgorsze buty", nie wydajg sie tutaj na miejscu.

Poranek odbyt sie z udziatem 6 cztonkéw najwyzszego kierownictwa BMW w
Regensburgu - dobrze zorganizowanych, staranne i precyzyjne w najlepszym stylu
niemieckim. Ale takze z elementem, Ze mimo wielu wizyt u niemieckich grup
przemystowych nie doswiadczytem wcze$niej: Tetnigce i naturalne zainteresowanie
ludzkim aspektem. Dlaczego tu jestem, na jakich wartosSciach bazujemy, w jaki sposéb
budowac¢ wzajemne zaufanie we wszystkich oddziatach organizacji i jak wyeliminowac¢
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strach ze co$ sie nie uda, podczas gdy dazymy do perfekcji. Dla mnie to nowe dZwieki
melodyjne - ale czy te schludne i dobrej intencji stowa zostaty dotrzymane? Czy to byty
tylko piekne stowa na papierze? Peter i ja wielokrotnie wysytaliSmy sceptyczne
spojrzenia na siebie. Tak pewnie wiekszo$¢ myS$lata. Gdy codziennie przybywa 700
pojazdow od podwykonawcdw, kiedy jest czas cyklu na 57 sekund we wszystkich
kierunkach- i na co dzien, wystane jest 1400 gotowych samochod6éw, mozna sobie
wyobrazi¢, Ze to moze by¢ troche trudne aby znaleZ¢ czas i energie na wdrazanie
odwzorowanych wartosci (Value stram Mapping), techniki i optymalizacji wartoSciach
end-to-end rozwoju osobistego, budowania zespotu i coachingu.

Po potudniu udaliSmy sie w matych grupach z wtasnym przewodnikiem i
odwiedziliSmy wszystkie gtéwne wydzialy ogromnego kompleksu fabrycznego,
spotkaliSmy menedzeréw i pracownikow, ktérzy opowiadali o swoich pracach. To byto
niezapomniane przezycie. Zwiedzanie kolejnych wydziatow i rozmowa po rozmowie z
kazdym, mozna wywnioskowac Ze poranne przywitanie nie byto tylko "pieknymi
stowami na papierze", ale rowniez odgrywaty na zywo we wszystkich oddziatach
organizacji. Imponujaca, wrecz pouczajaca i pozytywna spoteczno$¢. Przez caty dzien
wielokrotnie styszeliSmy "How can I help you” (Jak moge Tobie pomoc). Kierownik
potem powiedziat: "To po prostu oznacza, ze nalezy stuzy¢ swoim pracownikom, aby
odnies¢ sukces." Przedstawiono nam kilka przyktadéw procesé6w doskonalenia i
poprawy na wszystkich poziomach. Zaledwie kilka przyktadéw: Ostateczna kontrola
jakosci wskazata na btad w dziale montazu - rola menedzera byta utatwienie inicjatywy
na przyczyne z uSmiechem i bez wyrzutu - dlatego zostat do tego przeszkolony.
Kierownicy produkcji i inzynierowie zostali przeszkoleni do osiggniecia wydajnosci i
coachingu, do formutowania zaistniatych probleméw stojacych przed pracownikami,
ktérzy nastepnie mieli znaleZ¢ rozwigzania - rozwigzania, ktére wielokrotnie okazaty sie
lepsze niz przewidywano.

To byto niesamowite doswiadczenie odwiedzi¢ BMW Regensburg. Jest to nie tylko
doskonata fabryka samochodéw, ale takze pozytywne miejsce, gdzie tysigce osob na co
dzien sg szczesliwi i to stanowi korzy$¢ zaro6wno samej spotki, ich samych oraz
otaczajacej spotecznosci. Nie byto Zzadnej nudnej CSR czy niejasnej pogawedki HR. Tylko
Zywa poprawe pracy jako naturalng czeS¢ codziennego zycia i pracy.

Moze na Boze Narodzenie powinniSmy sobie zyczy¢ obnizenia podatku za pojazdy i
wymienic starego oklepanego Volvo na BMW z Regensburga?
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