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Odwiedziny w Bosch Blaichach Immenstadt — podrdéz w przysztosé

New Future Formula odwiedzita Bosch Blaichach Immenstadt i EFQM 5. kwietnia 2017.
Tutaj na co dzien uzywa sie ”Industrie 4.0”. Kazda maszyna ma swdj wtasny IP-adres. Tutaj
takze dokonujq sie takie zmiany , ktdre na zawsze zmienia nasze postrzeganie i swiadomos¢
dotyczgca pojecia: samochdd. Doswiadczylismy, iz firma ta jest jednym z najlepiej
kierowanych i funkcjonujgcych zaktaddw przemystowych w Europie. Jest to firma, gdzie
znaczenie cztowieka znajduje sie w centrum i gdzie stowa takie jak innowacja i perfekcyjnosc
sq na porzqgdku dziennym. Z ”Industrie 4.0” doswiadczylismy rowniez, ze wspdtpraca ludzi i
robotdw bazuje na tym, iz wszyscy wspofpracownicy posiadajq wysokie kwalifikacje jezeli
chodzi o obstuge najnowszej technologii. Zarowno komunikacja jak i wspotpraca przebiega
na bardzo wysokim poziomie.

Tutaj umieszczamy krotki raport z niezapomnianej podrozy w przysztosc.

(Zrédto: Bosch Blaichach Immenstadt)
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Swoich niesamowitych 390.000 pracownikow rozlokowat Bosch w niezliczonej liczbe miejsc.
Jednym z takich miejsc jest Bosch Blaichach Immenstadt, potozony w pieknym regionie
Allgau w Bayern. W czasie podrozy samochodem przez ten region, z kazdego zakatka
emanuje piekna natura, tradycja i spokojne wakacje. Ukryta za wzgérzem, lezy najwieksza
firma tego regionu. Tutaj, u podndza Alp, pracuje codziennie 3.400 ludzi co oznacza, ze
Bosch jest najwieksza firma w tym regionie. Miedzy innymi produkuje sie tutaj i pracuje nad
rozwojem elektronicznych systemdéw hamulcowych (ABS i ESP®) jak rdwniez kompleksowych
komponentdw sterowania i kontroli samochodoéw takich jak: czujniki sterowania silnikiem i
video czujnikéw. Poza tym rozwija sie tu 11 linii produkcyjnych dla innych , podobnych
fabryk nalezacych do grupy Bosch. Bosch Blaichach Immenstadt jest fabrykg otowiu w grupie
Bosch.

W ciggu ostatnich 4 lat wygrat Bosch Blaichach Immenstadt nie mniej niz 15 wyrdznien i
nagrod — w tym takze wyrdznienie jako najlepsze miejsce pracy w Allgdu, w Bayern i w
Niemczech. Pracownicy nie tylko sg zadowoleni z miejsca pracy ale rowniez osiggaja
rezultaty na skale swiatowg. W ciggu ostatnich lat Bosch Blaichach Immenstadt’s, wydziat
doskonalenia i inicjatyw, osiggnat wzrost rocznej produkcji o ponad 12 %. Wiekszos¢ z nas
bytaby zaskoczona i zarazem dumna z takiego wyniku. Jednoczesnie udato sie tej
pasjonujacej firmie pozyskaé w skali globalnej, role przodownika w 2 nowych dziedzinach,
ktore zaskoczg wiekszosé z nas za 5-10 lat. Chodzi tu o rewolucje elektrycznych
samochoddw, ktére beda same sie prowadzity i bedg potgczone ze sobg jak réwniez
rewolucje samej produkcji, gdzie maszyny, informacje, doskonalenia i ludzie bedg
wspotpracowali globalnie.

(Zrédto: Bosch Blaichach Immenstadt)
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W jaki sposéb Bosch Blaichach Immenstadt kieruje tak ztozona, petng sukceséw podrozg w
przysztos¢? Od samego poczatku kierownictwo firmy brato pod uwage czynnik ludzki.
Kierownictwo miato dwa wyzwania: wszyscy wspotpracownicy musieli osiggnagc
wyksztalcenie, ktére umozliwito im umiejetnos¢ sterowania i rozwoju maszyn i proceséw
dotyczacych najnowszej technologii oraz wszyscy wspotpracownicy musieli nauczy¢ sie
wspotpracy z pominieciem granic panstw i kultur, tworzac dobrze zgrany zespdl. Drugim
wyzwaniem byt fakt, iz przecietna wieku pracownikéw bytfa 45 lat. To oznacza ,ze czes¢
pracownikéw nie dorastata w obcowaniu z technologia komputerowa w zglobalizowanym
Swiecie. Dlatego tez wozono duzy wysitek, nie w zarzadzanie ale w przewodnictwo lideréw:
szkolono kierownikéw i pracownikéw zaréwno w podstawowych dyscyplinach wiedzy jak i
rowniez w wyspecjalizowanych dyscyplinach z naciskiem na to aby rozwing¢ myslenie
nowatorskie.

| Bosch Immenstadt zapomniano, ze istnieje papier i spinacze do papieru. Wszyscy uzywaja
tablety lub komputery. Wszyscy pracownicy doskonale postugujg sie te najnowsza
technologia. Jak mozna to osiggngé? Bosch Blaichach Immenstadt szkoli ludzi kazdego dnia w
Akademii Bosch . Jednoczesnie pracownicy uczestniczg w programie zdrowotnym, ktéry
sprawia, ze sg on zdrowi i czujg sie rzesko a wiec sg gotowi do dalszego rozwoju nawet w
dojrzatym wieku. Bosch doktada wszelkich staran aby pracownicy mieli staty dostep do
najnowszej technologii i np. umieszcza ja w takich miejscach jak szatnie czy stotéwki. Miejsca
te sg,, obszarami bezpieczenstwa”, gdzie pracownicy bez narazania sie na Smieszno$¢ moga
zapoznawac sie z najnowsza technologia i czerpac z niej korzysci. Na przyktad w stotdwce
poruszajg sie pracownicy noszgc swoje tacki i uktadajac na nich jedzenie i napoje. Pracownicy
nie stojg w kolejkach do kasy gdyz wszystko co potozg na tacke zarejestrujg czujniki i
przyporzadkowujg to okreslonemu pracownikowi. Oszczedza to czas i jest bardzo wygodne
dla pracownikdw.

Bosch Blaichach Immenstadt uniknat sytuacji, w ktdrej w innych zaktadach pracownicy
wylewali “"moze tez” gdy wprowadzano nowa technologie i gdzie pracownicy zatamywali sie z
powodu strachu i niewiedzy. W firmie mozna zobaczy¢ ludzi, z lekko posiwiatymi wtosami,
ktdrzy siedzg w grupach na tawkach porozstawianych pomiedzy liniami produkcyjnymi.
Kazdy z tych ludzi, trzymajgc komputer na kolanach, z uésmiechem na ustach kieruje jedna z
najbardziej zaawansowanych linii produkcyjnych w Europie. Pracownicy, o ktérych mowa,
nie sg pracownikami, ktérzy tylko bardzo dobrze opanowali najnowsza technologie. Oni
rowniez opanowali jezyk angielski w takim stopniu, ze mogg pracowa¢ w miedzynarodowych
grupach oraz mogg prezentowaé swoj obszar pracy przed gosémi i to zaréwno w jezyku
angielskim jak i niemieckim.

New Future Formula. Leaders in Continuous Business Improvement. Since 2007



Pracownicy, o ktdrych mowa, potrafig wspétpracowaé, mysle¢ nowatorsko, wprowadzaé
nowosci i ulepszenia, reorganizacje. Krétko méwigc maja oni tak wysokie wyksztalcenie jak
nigdy dotad. ,Industrie 4.0” inwestuje nie tylko w technologie ale réwniez, i to w duzym
stopniu, w potencjat ludzki.

» Impressions “Mitarbeiterwerkstatt” 2016:
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(Zrédto: Bosch Blaichach Immenstadt)

Podczas pobytu widzieliSmy wiele dziatéw, miejsc rozwoju i biur, ktére cechowat porzadek i
precyzja. Niemcy znane s3 z porzadku i precyzji, ale to co widzieliSmy przewyzszato
dotychczasowy niemiecki poziom: wszystko przebiegato ze spokojem i elegancja, ktorej
dotychczas nigdzie nie widzieliSmy. Mozna powiedzieé, ze ta z pozoru prosta ale nadzwyczaj
ambitna strategia zostata zdefiniowana tylko trzema stowami: Przysztosé, Pomystowos¢ i
Doskonatos¢, kazde z trzema naturalnymi podpunktami.

Wizyta ta zainspirowata nas. Caty dzien spotykalismy kierownikow, specjalistow , ktérzy
razem ze wspotpracownikami, kazdego dnia, pracujg nad tym, aby Bosch Blaichach
Immenstadt staf sie jeszcze lepszy zaréwno teraz jak i w przysztosci. Odwiedzilismy réwniez
dziat, ktdry zajmuje sie rozwojem nowych technologii objetych tajemnica. Spotkalismy
rowniez stratega, ktory otrzymat nagrode za wprowadzenie strategii opartej na takim planie i
komunikacji, ktérg pracownicy zaakceptowali i przyswoili. Rozmawialismy rowniez z szefem
HR, ktory zapoznat nas z bardzo dobrym programem treningowym dla pracownikéw powyzej
45 lat. Program ten zawiera duzo zabawnych elementéw, ktére petnig pouczajaca role dla
duzych i zréznicowanych grup pracownikdw. Program ten zawiera tez powazne elementy
wykorzystywane do rozwoju oséb petnigcych funkcje kierownicze. Spotkalismy réwniez
osobe odpowiedzialna za Srodowisko pracy. Osoba ta ma holistyczne podejscie do
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srodowiska pracy, a zwtaszcza do elementdéw obcigzajgcych to sSrodowisko. Osoba ta ma
marzenia, plany ale réwniez osiggniecia, ktdére pozwalajg na to abysmy mogli uwierzy¢, ze
cztowiek zlikwiduje te obcigzenia w ciggu najblizszych 30 lat.

Zobaczylismy rowniez prawdziwe zycie “Industrie 4.0”. Widzieliémy dtugie szeregi robotdw i
zautomatyzowanych procesdw. Kazda maszyna i kazdy proces maja swéj wtasny IP adres, do
ktorego przyporzadkowano informacje o funkcjonowaniu, wydajnosci i bledach. Rola
pracownikdéw zmienita sie na zawsze. Na catej kuli ziemskiej kontroluje sie i optymalizuje
procesy i prace maszyn oraz ich wspoétprace z cztowiekiem. Zgromadzone informacje o tych
procesach mozna pozyskad jako petne informacje, jako cze$ciowe informacje jak rowniez
mozna dokonaé analizy tych informacji za pomocy zasady Pareto lub za pomocg identyfikacji
przyczyny i skutku. Informacje pozyskuje sie przez tzw. Cockpits i tableauer. Na podstawie
tych informacji podejmuje sie odpowiednie decyzje i dziatania. Kiedy problem dotyczacy
konkretnego procesu lub maszyny, zostanie optymalnie rozwigzany, przesyfa sie to
rozwigzanie natychmiast do odpowiednich proceséw lub maszyn potozonych w innych
zakatkach kuli ziemskiej. To brzmi moze skomplikowanie, ale w rzeczywistosci wptywa to
niesamowicie na wydajnos¢ i doskonalenie pracy. Nigdy wczesnie nie widzielismy PDCA-kola
obracajgcego sie w takim tempie. Oczywiscie to wszystko nie mogtoby sie wydarzaé bez
ludzi, ktérzy napedzajg to koto rozwoju.

(Zrédto: Bosch Blaichach Immenstadt)

(Zrédtfo: Bosch Blaichach Immenstadt)
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W czasie odwiedzin zaskoczyto nas bardzo to jakie ogromne znaczenie dla rozwoju ma
cztowiek , jego motywacja i kompetencje. Wszyscy kierownicy i specjalisci w oddziatach
zajmujgcych sie rozwojem, rozwojem systemow produkcyjnych, rozwojem jakosci i
wydajnosci, srodowiskiem pracy podkreslali przez caty czas to, jak wielkie znaczenie maja:
cztowiek, proces uczenia i praca w grupie. Oczywiste jest wiec, ze te czynniki stanowiag
integralna czes¢ dziatan zwigzanych z realizacja tych trzech gtdwnych strategii.

Bosch Blaichach Immenstadt przekonat, ze “Industrie 4.0” nie jest ” bezwzgledna, arogancka
rewolucja” ale tak naprawde moze by¢ ”“przyjemna, inteligentna ewolucja”, pod warunkiem ,
ze cztowieka umiescimy w centrum.
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(Zrédto: Bosch Blaichach Immenstadt)
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