Nyt mindset i eurodan-huse ggr op med
byggebranchens accept af fejl i nybyggede huse

Fejl og mangler i nybyggede huse er altid blevet accepteret, og det har vaeret mere reglen end
undtagelsen i byggebranchen, at fejlene blot kunne Igses hen ad vejen, nar og hvis de blev
opdaget. Den holdning gér eurodan-huse med CBI-konceptet "Fortsat bedre” op med.

Lees hvordan Christian Aakjeer Jacobsen som teknisk direkt@r har veeret med til at 22ndre mindsettet
blandt medarbejderne i eurodan-huse, og hvordan han sammen med sine kolleger har arbejdet med
sma som stgrre projekter, der alle har haft aflevering af fejlfrie huse som det altoverskyggende mal.

- Forandringsledelse er benhardt, og det har veeret en lang — men vigtig — kamp at fa ledelsen,
medarbejderne pa kontoret, byggeledere og handvaerkere til at &endre adfeerd. Det er sveert at lave
om pa arbejdsrutiner og arbejdsprocesser, og vi er kun lykkes, fordi vi har veeret standhaftige, serigse
og samarbejdet med New Future Formula om ”“Zero”, der er en del af CBI-konceptet “Fortsat bedre”,
forklarer Christian Aakjzer Jacobsen.

Sadan bygger eurodan-huse 0-fejls-huse

| byggebranchen har det altid vaeret kutymen, at “det retter vi da bare til afleveringen.” Det har
kraevet blod, sved og gleedestarer at forvandle medarbejdernes mindset og ikke mindst en stram,
hard og omhyggelig opfglgning i byggeprocessen fra start til slut.

- | dag er over halvdelen af de huse, vi afleverer uden fejl og mangler. Det er resultatet af et serigst
arbejde med vores CBI-program, som vi har udviklet i samarbejde med New Future Formula. Pa tvaers
af hele organisationen identificerer vi forbedringspotentialer, som vi i Igbet af 100-dages rul
implementer. Det er enkelt, overskueligt og effektivt, understreger den tekniske direkt@r og kommer
med fire konkrete eksempler pa forbedringsprojekter.

1: Ny procedure for malerne

| eurodan-huse har vi indf@rt, at malermesteren er med til den fysiske gennemgang af huset sammen
med bygherre 14 dage fgr den endelige aflevering. Maleren har groft sagt penslen med i lommen, og
er der de mindste fejl i malerarbejdet, bliver de straks rettet. Det har hgjnet kvaliteten markant og
sikret mere tilfredse kunder.

2: Nu er fordgren ikke laengere ridset

Det har altid gjort ondt helt ind i sjaelen, nar bygherre undervejs i byggeriet oplevede en skrammet
og ridset fordgr. Det er husets visitkort, og det kan ikke undgas, at bygherre har teenkt over, hvad der
ellers kan veere galt, nar fordgren ikke var i orden. Vi har derfor fundet en solid folie, vi klister pa
dgren for at beskytte den. Det var besveerligt at finde en folie, der ikke treekker malingen af, og som
er til at handtere. Men vi lykkedes med det, og det ggr en kaempe forskel for kundens oplevelse af
deres eurodan-hus.

3: Mursten gdelaegges ikke laengere af saltsyre

| samarbejde med murerne har vi indfgrt, at de ikke lzengere bruger saltsyre i renggringen af
murvaerket. Mgrtlen indeholder i dag ikke meget kalk, sa det er slet ikke ngdvendigt med skrappe
midler. | dag ngjes vi med at bruge vand, og er det en sjelden gang ngdvendigt, bruger vi andre
kemikalier, der ikke skader murvaerket.



4: Implementering af kvalitetsstyringssystem

Vi har implementeret et effektivt kvalitetsstyringssystem, fordi vi oplever, at desto mere systematisk
vi arbejder med kvalitetssikring, desto feerre fejl og mangler er der i familiens Danmarks nybyggede
eurodan-huse. Kvalitetsstyringssystemet er et solidt veerktgj, der blandt andet agerer stopklods,
inden vi kommer alt for langt i byggeprocessen.

- De fire eksempler er blot nogle af de mange forbedringspotentialer, vi har realiseret med vores CBI-
program. Resultatet af vores strategiske fokus pa “Zero” er, at vi i dag er 100 % faerdige med et hus,
nar bygherre far ngglen. Det giver stgrre kundetilfredshed, en bedre indtjening og glade
medarbejdere, der ikke konstant bliver belastet af fejl og mangler, der skal udbedres, understreger
en glad Christian Aakjzer Jacobsen, der glaeder sig til at arbejde videre med CBIl-programmet ”Fortsat
bedre” og udvikle eurodan-huses “Zero” koncept, sa de bliver endnu dygtigere til at aflevere fejlfrie
huse til familien Danmark.

Fakta eurodan-huse

eurodan-huse har over fire artiers erfaring med at opfylde familien Danmarks boligdrgmme. Med
over 12.000 opfgrte huse har de opbygget en enestaende og uvurderlig erfaring. En erfaring der
kommer kunderne til gode hver eneste dag.

eurodan-huse er et dansk familieejet byggefirma, der blev grundlagt i 1978. Igennem arene har de
hjulpet tusindvis af kommende husejere med at realisere netop deres drgm om nybyggeri. Den hgje
byggekvalitet, finishen, den smukke tidlgse arkitektur og gensalgsveerdien har gjort eurodan-huse til
et af danskernes foretrukne byggefirmaer.

Fakta New Future Formula
New Future Formula arbejder med CBI — Continuous Business Improvement.

| samspil med kunderne bliver nye CBI-programmer designet, indfgrt og stgttet - og eksisterende CBI-
programmer inspireret, evalueret og forbedret.

Gennem fortsatte procesforbedringer, medarbejderudvikling og systemoptimering sker en stadig
strem af effektiviseringer i alle grene af virksomheden og dens liv.

Siden 2007 har New Future Formula gennemfgrt over 10.000 forbedringsprojekter for flere end 100
organisationer. Dokumenteret effekt pa bundlinjen pa over 1.500 millioner kroner. Undervejs er flere
end 600 mennesker blevet traenet.



